
Spokojenost zákazníků a zainteresování dodavatelů
Naši zákazníci a dodavatelé jsou naši partneři. Aktivně jim nasloucháme, dáváme 
jim zpětnou vazbu a na základě toho neustále zlepšujeme užitnou hodnotu a 
kvalitu našich výrobků a služeb. Pouze se spokojenými zákazníky a také dodavateli, 
kterým důvěřujeme, jsme dlouhodobě úspěšní.

Spolupráce a spokojenost pracovníků
Motivovaní a kvalifi kovaní pracovníci jsou od roku 1962 předpokladem úspěchu 
skupiny JUNKER. Komunikujeme otevřeně, srozumitelně a závazně, se vzájemným 
respektem mezi všemi odděleními a funkcemi. Za obohacující považujeme 
především náš mezinárodní charakter a rozmanitost. Dalším zásadním principem 
skupiny JUNKER je zachovat zdraví a podporovat rozvoj schopností všech 
pracovníků.

Neustálé zlepšování a kladná fi lozofi e chyb
Každý se může podílet svými nápady a znalostmi na zlepšování procesů a 
produktů. Díky štíhlým a výkonným procesům můžeme být efektivnější, šetřit 
zdroje, minimalizovat zdravotní rizika a omezovat škodlivé vlivy na životní prostředí. 
Zjištěné problémy a chyby pro nás představují šanci pro zlepšení. Proto má každý 
pracovník jak právo tak povinnost na ně upozorňovat a přispívat k jejich řešení. 
Prioritu má předcházení chybám před jejich odhalováním.

Odpovědnost a orientace na výsledek
Na základě našich kompetencí v oblasti broušení a fi ltračních technologií, nadále 
vyvíjíme naše výrobky, výrobní procesy a služby a to trvale udržitelně s výhledem 
do dalších let. Tím zajišťujeme vynikající postavení skupiny JUNKER na trhu.

Zákonné povinnosti
Ve skupině JUNKER je samozřejmé dodržování právních povinností a zákonů 
(např. v oblasti bezpečnosti práce a ochrany životního prostředí). Tím chráníme 
před potenciálními škodami společnost, životní prostředí a také skupinu JUNKER.
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