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POLITICA DA QUALIDADE

A Zema Zselics, fabricante de retificadoras e acessórios, através da adoção

de práticas responsáveis e éticas para com seus colaboradores, clientes e
parceiros, compromete-se a:

D Buscar persistentemente o atendimento aos requisitos do cliente, com

o objetivo de alcançar sua mais alta satisfação, através do (a):

Fornecimento de produtos e serviços de alto padrão de
qualidade;

a

Melhoria contínua em nossos processos com redução de
custos em nossos produtos e serviços.

) Criar um ambiente propício para o progresso da Zema e o crescimento
proÍissional e pessoal dos seus colaboradores.

) Promover a constante melhoria do Sistema de Gestão da Qualidade

a
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M'SSÁO

Fornecer retificadoras de maior qualidade com alto desempenho e com as
melhores tecnologias disponíveis no mercado global, proporcionando aos
nossos clientes as melhores soluções em retificação cilíndrica.

vtsÃo

Ser uma referência como fornecedor de retíficadoras cilÍndricas do mercado
nacional e fortalecer o nosso nome e os nossos produtos no mercado
internacional.

NOSSOS VALORES

. Busclmos conttantêmêntê! êrcêlêncir cm nossas
etividadcs, proccssos, pÍodutos e sGÍviços

. Somos perseyêr8ntêsê compÍomêtidos p.rà
at!ndcrtodosos compromissosrssumidos

. Atulmor da mrnaira honaír, int.gr., tnnrprrantr
c rcspcitrndo todrt !s p.Ít.s intâÍcas.da3

. Somos rusponívcis por nossrs rçõcs ê pêlos scus
rcsultedos

Promovcmos uma rchção dc confiança com nossos
colaboradorcs, fomecêdoÍas e clicntes

. Erecutamos todls nossls.tiüdedês garantindo a
srgutlnçr de todos os anvolvidos
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