Zema

Grinding Machines

POLITICA DA QUALIDADE

A Zema Zselics, fabricante de retificadoras e acessorios, através da adogao
de praticas responsaveis e éticas para com seus colaboradores, clientes e
parceiros, compromete-se a:

» Buscar persistentemente o atendimento aos requisitos do cliente, com
o objetivo de alcangar sua mais alta satisfacdo, através do (a):

e Fornecimento de produtos e servicos de alto padrdo de
qualidade;

e Melhoria continua em nossos processos com redugdo de
custos em nossos produtos e servigos.

» Criar um ambiente propicio para o progresso da Zema e o crescimento
profissional e pessoal dos seus colaboradores.

» Promover a constante melhoria do Sistema de Gestédo da Qualidade.
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MISSAO

Fornecer retificadoras de maior qualidade com alto desempenho e com as
melhores tecnologias disponiveis no mercado global, proporcionando aos
nossos clientes as melhores solugdes em retificagéo cilindrica.

VISAO

Ser uma referéncia como fornecedor de retificadoras cilindricas do mercado
nacional e fortalecer o nosso nome e os nossos produtos no mercado
internacional.

NOSSOS VALORES

A : * Buscamos constantemente a exceléncia em nossas
Exceléncia atividades, processos, produtos e servigos
2 * Somos perseverantes e comprometidos para
Com pPromisso atender todos os compromissos assumidos
Et ica « Atuamos de maneira honesta, integra, transparente
e respeitando todas as partes interessadas
+E * Somos responsaveis por nossas acdes e pelos seus
Responsabilidade jesiebie
- * Promovemos uma relagio de confianca com nossos
Conﬁanga colaboradores, fornecedores e clientes

* Executamos todas nossas atividades garantindo a
seguranca de todos os envolvidos
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Seguranca
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